VENDETTA APPAREL SK s.r.o.

V E N I] E ]r A® Nobelova 48, 831 02 Bratislava, ICO: 52478815, DIC: SK2121046631
Apparel info@vendettaapparel.com , www.vendettaapparel.com

1. REKLAMACNY FORMULAR

Kupujuci:

Meno / Obchodné meno:
Adresa:

ICO:

telefon:

e-mail:

Cislo u&tu v tvare IBAN:

V pripade vratenia penazi poslite peniaze na ucet.

Navrhujem, aby reklamacia bola vybavena:
( Nezavéazné pre predavajuceho, ten rieSenie vyhodnoti na zaklade individualneho skimania. )

[0 vymenou tovaru [0 zlavou z ceny tovaru [0 vratenim penazi

Tymto reklamujem doleuvedeny tovar s popisom zavady. Tovar som zakupil/a vo Vadom e-shope
www.vendettaapparel.com / www.vendetta.sk

Cislo objednavky / faktary........................ Zakupené dna ................ Prevzaté dia.....................

( Kazdy reklamovany produkt piSete do samostatného riadku. VypisSte iba produkty, nie dopravu ani poplatky za platbu tie sa
nereklamuju ani nevracaju, viac info v obchodnych podmienkach !)

C. Kod Nazov produktu Farba | Velkost | KS CENA CENA po
riadku Produktu ZLAVE
1.
2.
3.
4.
5.
CENA SPOLU
1

( Formular nie je zavézny, pristupuje sa individualne podfa obchodnych podmienok. )


http://www.vendettaapparel.com/
http://www.vendettaapparel.com/
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Kéd produktu POPIS ZAVADY
Presny popis vady: uvedte podrobny popis vad / chyb

O kol’ku reklamaciu na uvedenu zavadu ide
(Produkt / ¢islo, kol’ky krat):

Chyba sa prejavila

O chyba na tovare bola, uz po doru€eni a rozbaleni balika.
[0 chyba alebo poSkodenie sa stalo pri skusani tovaru.
O po urcitej dobe (uvedte dobu po akej sa chyba prejavila)

Tovar javi znamky: O kratkodobého pouZivania/bez zjavnych zavad
O dlhodobejSieho pouzivania/ fahko poskodeny
O dlhodobejSieho pouzivania/ va&sie mnozstvo zjavnych zavad
[0 i€ (UVEATE POPIS) wrvvueeieiieei i ettt e s e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeesnesannnes

( Formular nie je zavézny, pristupuje sa individualne podfa obchodnych podmienok. )


http://www.vendettaapparel.com/

VENDETTA APPAREL SK s.r.o.

V E N D E ."- A® Nobelova 48, 831 02 Bratislava, ICO: 52478815, DIC: SK2121046631
Apparel info@vendettaapparel.com , www.vendettaapparel.com

POSTUP

e V baliku musi byt komplet zakupeny tovar, vami podpisana faktura ( alebo kdpia ), kompletne vyplneny a podpisany
1-Formular - REKLAMOVANY / VRATENI TOVAR. Vyplneny formular spolu s fakturou za$lite aj na nas email
info@vendettaapparel.com

¢ Kazda objednavka musi mat’ vyplneny jeden formular.

e Pokial tovar reklamujete alebo Ziadate o vratenie platby, vyplnite iba 1-Formular - REKLAMOVANY / VRATENI
TOVAR

e Ak tovar vymiefiate, vyplnite iba 2-Formular - VYMENA TOVARU

e Odporu¢ame odoslat tovar postou (poisteny list). Pokial je vyuzita externa kuriérska sluzba, je zakaznik zodpovedny
za doruCenie balika az do doby jeho doru€enia na nasu adresu. Nezodpovedame za nedorucenie alebo iné dovody
zo strany kuriéra, na zaklade ktorych balik nedorucil.

e Podrobny a vzdy aktualny postup najdete na www.vendettaapparel.com, Obchodné podmienky.

Balik odosielate na adresu nasho sidla:

VENDETA.

Apparel

VENDETTA APPAREL SK s.r.o.
Nobelova 48
Bratislava 3

831 02

Ak ste splnili vSetky podmienky a pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnu inak a nevyuziju vSetky dostupné moznosti,
predavajuci sa zavazuje opravnenu a podfa tychto obchodnych podmienok uplatnenu reklamaciu alebo vymenu tovaru
vybavit bezodkladne, najneskdr do 30 kalendarnych dni od doru€enia balika na adresu nasho sidla.

Ak nie su dodrzané uvedené podmienky, zakaznik nema narok na reklamaciu, vymenu tovaru alebo
vratenie platby. Ak bol tovar poslany na nasu adresu, tovar bude odoslany zakaznikovi spat’ na dobierku
v sume postovného a balného! Viac obchodné podmienky.

- nedodany alebo zle vyplneny formular. ( Sluzi ako oficialny doklad )

- chyba faktura k zakupenému tovaru.

- tovar je viditelne posSkodeny, noseny, prany, ma odtrhnuty stitok, chybaju jeho sucasti, doplnky.
- Produkt je iny ako si kupujuci zakupil.

Vyjadrenie Predavajuceho (Reklamaéného oddelenia)

Vy§Sie uvedeny tovar sme prijali na reklamaciu. Predavajuci sa zavazuje opravnenu a podla nasich obchodnych podmienok
uplatnenu reklamaciu vybavit bezodkladne, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfa doruéenia reklamovaného tovaru
a splnenia vSetkych uvedenych podmienok na adresu predajcu.

Vyjadrenie ohladom reklamacie bude zaslané z reklamacného oddelenia na Vas e-mail alebo priloZzené do baliku
k reklamovanym produktom.

Uvedte e-mail, na ktory Vam ma byt odoslané vyjadrenie............cccoooeveiiiiiiiiii e,

Potvrdzujem, Zze som si predital/a VSeobecné obchodné podmienky a suhlasim s nimi.

\ Dna

Podpis kupujuceho

( Formular nie je zavézny, pristupuje sa individualne podfa obchodnych podmienok. )


http://www.vendettaapparel.com/
http://www.vendettaapparel.com/

